srde¢né vas vitdm na mych internetovych strankach www jogasarkabuckova.cz (,Internetové
stranky”) a mam opravdovou radost, Ze jste zavitali pravé zde — na misto, kde mzete najit klid,
rovnovdahu, uvolnit bolavd zdda nebo protdhnout ztuhlé svaly. At uZ se j6ze vénujete delsi dobu, nebo

teprve zacindte, véfim, ze si z mych lekci a workshopl odnesete radost z pohybu a budete se radi
vracet.

NezZ se spole¢né pustime do cviceni, rdda bych védm predala nékolik praktickych informaci. Tyto
véeobecné obchodni podminky (,VOP*) slouzi k tomu, aby nase spolupréce probihala hladce,
pfehledné a v souladu s pravidly a povinnostmi na obou strandch. Najdete v nich, kdy mezi ndmi
vznikd smlouva, jaké podminky plati pro G€ast na kurzech a jaké mate jako zékaznici a spotfebitelé
prava.

VOP jsou dUlezitou soucdsti nasi dohody, proto vds prosim, abyste si je v klidu prosli jesté predtim,
nez se prihlasite do kurzu.

Dékuji vém za vasi davéru a tésim se na spolecné chvile pfi spoleénych cvi¢enich.

Mgr. Sarka Buékovéa
ICO: 74814613
se sidlem Lounskych 791/10, Praha 4
Je to pravé Sarka Buckova, kterd provozuje cvigeni jogy (,sluzba”) a se kterou uzavirate smlouvu na
poskytnuti vémi vybrané sluzby.
Ddle je podstatné védét, ze
e nejsem platcem DPH
e jsem osoba samostatné vydélecné ¢innd Sarka Buckovad, IC: 74814613, pfedmét podnikdni:
Poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti instruktor j6gy, adresa: Lounskych
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10, Praha 4, 14000, zapsand na Ufadu méstské &asti Praha 4, §71 odst.2 Zivnostenského
zdkona.

Pokud byste méli jakékoliv dotazy, mizete mé kontaktovat ndsledujici formou:
e e-mailova adresa: info@jogasarkabuckova.cz

e tel €. +420 604 278 450

Od mali¢ka se po vzoru svych rodi¢l vénuji joze. Cvic¢im a u¢im podle systému Jéga v dennim
Zivoté, ktery do Evropy pfinesl v roce 1973 Visvaguru mahdmandalésvar paramhans §ri svami
Mahésvardnanda. Tento systém se stal pevnou soucdsti mého Zivota a provéazi mé dodnes.

Kazdd lekce je vedena tak, aby byla skute¢né ku prospéchu — nikdy necvi¢ime pres bolest. Dllezitou
soucdsti cviceni je i védomi vlastniho téla a véech jeho moznosti a limitd. Proto je pro mé zasadni
védeét o pfipadnych zdravotnich problémech, operacich, zliomeninach &i jinych kontraindikacich, aby
cviceni bylo bezpecné a podporovalo vase zdravi.

Mym cilem je, abyste z lekci odchdzeli s lehkosti, uvolnénim a pocitem, Ze vase télo i mysl dostala
presné to, co potrebovala.


http://www.jogasarkabuckova.cz

Na nasich Internetovych strénkdch vém nabizime sluzby, za kterymi osobné stojime.

Najdete u nds zejména:

. - probihaji osobné, vzdy na karimatkdch a bez pouziti strojd. Obsahem kurzu jsou
jednotlivé jogové pozice (dsany), dychaci a meditagni techniky, tak jak jsou popsany v
systému Konkrétni zaméfeni kurzG (napf. Zdrava zada, Joéga pro

zacatecniky &i pokrocilé) najdete vzdy aktudiné uvedené na nasich Internetovych strankéach.
Kurzy se vypisuji na dobu uvedenou u kazdého typu (zpravidla na cely §kolni rok, nebo
pololeti) (,Prezenéni kurzy*).

° - Spole¢né mlzeme napldnovat lekce specidlné pro vase
potfeby. Nabidka se li§i dle poZzadavkl zadavatele.

° - muUZete u mne také najit tematicky zamérené jednorézové workshopy
zaméfené na zdravy pohyb (napf. prace s panevnim dnem &i chodidly, joga proti bolestem
zad a pfipadné jing, “).

Prostfednictvim téchto sluzeb s vémi sdilim své know-how Systému Jéga v dennim Zivoté, také své
zkuSenosti z mnohaleté praxe.

Veskeré informace o jednotlivych sluzbdch najdete pfimo na mych Internetovych strdnkéch -
dozvite se tam v8echny dllezité detaily, véetné termind kondni kurzd i kone&né ceny, kterd uz
zahrnuje v8echny dané a poplatky.

Na nasich strdnkdch se muzete rovnou prihldsit na vybrany kurz jogy, pfipadné si prohlédnout
nabidku aktudiné vypsanych workshopd.

Pokud davate prednost individudinim lekcim Sitym na miru vasim potfebdm, ozvéte se mi prosim
prostfednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych na Internetovych strankéch. Ve spolu v klidu
probereme a domluvime se na takové podobé cviceni, kterd bude vyhovovat pravé vam.

Méjte prosim na paméti, ze pro G¢ast na kurzech (,Kurzy”) je potfeba spliovat tzv. Podminky kurzd -
predevs§im mit dostate¢nou zdravotni zpUsobilost. Podrobnéjsi informace o téchto podminkéch
najdete nize v &l. 3 téchto VOP (Podminky kurzd).

Aby pro vas cviceni bylo vidy bezpecné a prospésné, je nutné splhovat nékolik zakladnich podminek.
Zdravotni zpusobilost
Ucast na kurzech je mozna pouze tehdy, pokud jste zdravotné v pofadku.

e Pokud jste aktudiné zranéni nebo v rehabilitaci, budete cvicit dle svych moznosti a na viastni
riziko.

e Pokud jste v poslednich 2 letech prodélali Graz pohybového aparétu nebo operacni zakrok, je
pro Ucast nezbytny souhlas vaseho o$etfujiciho I1€kare.

e Pokud jste téhotnd - cvicite dle svych moZnosti a na vlastni riziko.

e Pokud mate rizikové téhotenstvi, je nezbytny souhlas Vaseho osetfujiciho gynekologa a
cvicite na vlastni riziko.

e Pokud mate jakékoliv zdravotni omezeni v€etné vysSe zvedenych, jste povinni mi je vzdy hldasit
pfed zagatkem lekce [ workshopu. Cvi&ite na vlastni riziko.



e Mate-li jakékoli pochybnosti o svém zdravotnim stavu, doporucuji poradit se pfedem se
svym oSetfujicim lékafem - jen on znd vasi situaci do detailu.

Cvi¢eni u mé vnimdam jako volno€asovou aktivitu, nikoliv jako ndhradu rehabilitace nebo zdravotni
péce. Piihldsenim se na kurz tedy potvrzujete, Ze jste pIné zdravotné zpUsobili a spliujete vyse
uvedené podminky.

Pokud by se ukdzalo, Ze podminky nespliiujete a v disledku toho by doslo ke zhor§eni vaseho
zdravotniho stavu, nemohu za to nést odpovédnost. Stejné podminky platii pro vSechny dalsi osoby,
které na kurz pfihlasite.

DodrZzovani téchto pravidel je nezbytné pro vasi bezpeénost i pro hladky prabéh kurzd.

Aktudini a zdvaznd cena kazdého kurzu je vidy uvedena pfimo na nasich Internetovych strankéch.
Uvedené castky jsou kone€né — necekaiji vas zadné dalsi poplatky ani skryté ndklady. Pro doplnéni
uvadim, Ze nejsem platce DPH, a ceny jsou proto bez této dané.

Ke cvigeni potfebujete pouze svou karimatku (podlozku) a pohodiné oble&eni. Pokud by bylo nékdy
doporugeno dalsi vybaveni (polstarek, deka aj.), vzdy vas na to pfedem upozornim.

Platba za kurz probihd bezhotovostné a vidy pfed jeho zacatkem:

e Prezenénikurzy se plati pfevodem podle Gdajd ve formuldfi. Vase misto je rezervované az
po pfipsani platby na Gcet. V pfipadé, Ze platba nebude pfipsdna na G€et do 3 pracovnich
dnl od objedndni, mUze byt Vase objedndvka stornovdna.

e Workshopy se plati pfevodem podle Gdajl ve formuldri. Vase misto je rezervované az po
pfipsdni platby na Gcet. V pfipadé, Ze platba nebude pfipsdna na Géet do 3 pracovnich dnl
od objedndni, mlze byt Vase objedndvka stornovdna.

e Joga jako soucédst eventu se hradi na zdkladé faktury, kterou vém vystavim po domluvé
termind a cild.

Fakturu vzdy dostanete automaticky e-mailem a splfiuje vSechny zdkonné pozadavky.
Pokud se platba zdrzi, mohu do€asné pozastavit vasi G€ast na kurzu, pripadné spolupréci ukongit.

V pfipadé zjevné chyby v uvedené cené na webu vas na ni upozornim a nabidnu cenu sprdvnou. Az
kdyzZ s ni budete souhlasit, stane se nabidka z&vaznou.

Objednavka a uzavieni smlouvy

Na prezenéni kurzy jéogy nebo workshopy se mizete prihldsit prostfednictvim nasich Internetovych
stranek. Pfihlasovani na nové béhy kurzG probihéa zpravidla dvakrat roéné (v lednu a zafi), workshopy
se vypisuji jednordzoveé.

Staci si vybrat konkrétni kurz podle jeho zaméfeni a terminu, kliknout na tla¢itko ,Do kosiku”, vyplnit
objedndavkovy formuldF a potvrdit objedndavku kliknutim na tlagitko ,Objednat s povinnosti platby”.

Pokud se na kurz pfihlasujete 14 a méné dni pFed jeho za¢atkem, souhlasite s tim, Ze vam sluzba
bude poskytnuta jesté pred uplynutim zékonné 14 denni Inlty na odstoupeni od smlouvy. V takovém
pfipadé vém prdavo odstoupit od smlouvy podle ob&anského zdkoniku nevznikd. Tento souhlas
vyslovné potvrzujete pfi objedndni kliknutim na tlacitko ,Objednat s povinnosti platby”.



Pokud je kapacita vybraného kurzu jiz naplnéna, budete informovani e-mailem / telefonicky. V
takovém piipadé se muzete pfihldsit do seznamu ndhradnikd e-mailem zaslanym na adresu
uvedenou v kontaktech na Internetovych strankdch. Pokud se misto uvolni, obdrZite od nds e-mail
Udaje k platbé. Prijetim a odeslanim platby vznikd zGvaznd objednévka. Zafazeni do seznamu
ndhradnikd v8ak neni ndrokové a misto vém timto postupem nemuze byt garantovéno.

Stisknutim tla¢itka ,Objednat s povinnosti platby” je mezi ndmi uzaviena smlouva, jejimz obsahem je:

e muj zavazek vést pro vds vybrany kurz jogy ve stanoveném rozsahu a ¢ase,
e vas zavazek zaplatit cenu kurzu,
e vas zavazek dodrzovat po dobu trvéni smlouvy tyto VOP, véetné Podminek kurza.

Smlouva se uzavird vzdy na dobu urgitoy, tj. na obdobi uvedené u konkrétniho kurzu (napf. 10 lekci
nebo 4 mésice). PFedéasné ukonceni smlouvy neni mozné, ledaze to vyslovné pfipousti ob&ansky
zdkonik nebo tyto VOP.

Po obdrZeni objedndvky vam jeji pfijeti potvrdim e-mailem. Tento e-mail:

obsahuje souhrn vasi objednéavky,
moje kontaktni ddaje

vase fakturaéni ddaje

moznost platby

finalni cenu kurzu [ workshopu

Joga jako soucdst eventu

Pokud mate zdjem o individudlni lekce, kontaktujte mé prostfednictvim e-mailu uvedeného na
Internetovych strankdch. Dohodneme si konzultaci, pfi niz spole€né nastavime terminy a cile setkani.
Ndasledné vam pfipravim cenovou nabidku.

Smlouva na poskytovani individudinich lekci je uzaviena okamzikem vaseho pisemného souhlasu s
cenovou nabidkou (napfiklad e-mailem). Tato smlouva se uzavird na dobu urgitou, tj. na sjednany
rozsah lekci, popf. smluveného terminu.

Pro G¢ast na individudinich lekcich plati stejné Podminky kurzi jako pro prezenéni kurzy. Pokud se
lekce md uskuteénit ve Ihaté kratsi nez 14 dnd od uzavieni smlouvy, je nutné, abyste vyslovné
souhlasili se zapoc¢etim plnéni sluzby jesté pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy, a
potvrdili, Ze timto souhlasem ztrécite prédvo od smlouvy odstoupit.

Spole¢né informace

e Tyto VOP jsou z&vazné pro obé strany a tvofi nedilnou soucdst kazdé smlouvy.

e Ucastnik kurzll je povinen uvadét pravdivé, Gplné a aktudini adaje. Pokud se vase Gdaje
zméni nebo prestanete spliiovat Podminky kurzd, musite mé o tom bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

e Bez souhlasu s témito VOP a zdsadami zpracovdani osobnich Gdajld neni mozné objedndvku
dokongit.



e Uzavrfenou smlouvu archivuiji v elektronické podobé a na vyzadani ji mohu zpfistupnit.

e Smlouvu uzavirdme vzdy v Ceském jazyce.

e Pokud se vyjime&né dohodneme na jiném nez zde uvedeném postupu, musi byt tato dohoda
vidy pisemna.

Omluva lekce
Z lekce se prosim omluvte e-mail / sms zprévou. Timto nevznikd narok na nahradu.
Ndahradni lekce - plati u prezenénich kurzii NE workshopt
e Ndhrada je moznd jen pfi volné kapacité; nemohu garantovat, Ze se vidy najde volné misto.
Mimoféadné situace

Pokud dopfedu vite, Ze ndhrady nestihnete (napf. planovany zakrok, dovolend), mohu podle svého
uvazeni nabidnout ndhradni terminy i v budoucich kurzech. Nejednd se v§ak o prévni ndrok.

Obecné

Individudlini lekce jsou pfipravované na miru a jejich obsazeni jingymi klienty zpravidla neni mozné. z
tohoto dlvodu, neni-li stanoveno zakonem ¢&i VOP jinak, nelze smlouvu jednostranné ukongéit jen
proto, Ze se lekce nemuzete zG¢astnit; na vraceni ceny nevznika nérok.

Omluva terminu

NemUzete-li dorazit, dejte mi prosim védét nejpozdéji 24 hodin pfedem e-mailem nebo SMS.
Domluvime se na ndhradnim terminu.

Pokud se neomluvite véas, ndhradni termin sjedndvat nemusim.

Opakované zmény [ nedostaveni se

Opakované nedostaveni se bez fddné omluvy mize byt podstatnym porusenim smilouvy a
opravriuje mé k odstoupeni. Stejné prdvo mate vy, pokud by se terminy opakované ménily z mé
strany (viz ¢l. 12 VOP).

Lhiita pro domluvu nahrady

Pokud se na ndhradnim terminu za fddné& omluvenou lekci nedomluvime do 7 dnti od plvodniho

terminu, pravo na ndhradu zanika. Vzdy se v§ak budu snazit vyjit vdm vstfic v rémci redlnych
moznosti.



Aby cvi¢eni probihalo bezpe&né, pfijemné a s respektem ke véem Gcastnikiim, je nutné dodrZovat
nékolik z&kladnich pravidel. Tyto povinnosti se vztahuji na véechny G&astniky prezenénich kurz jégy,
individuélnich lekci i workshopi.

Véasny pfichod

Na lekce prosim dochdzejte véas, idedIné 5-10 minut pred za¢atkem. Pozdni pfichody rusi prabéh

lekce i ostatni G€astniky.
Zdravotni omezeni

Jakékoli aktudlini zdravotni omezeni (i pokud nejde o kontraindikace podle Podminek kurzd) je nutné
ozndmit lektorce pfed zacatkem lekce.

Pravidla v prostoréch studia

Oblec¢eni a obuv si odkladejte v Satné.

Mobilni telefony a chytré hodinky nastavte tak, aby nerusily lekci.

Vyhnéte se pouzivani vyraznych parfémi — mohou zplsobovat potize ostatnim Gcastniklim.
Z bezpecnostnich dlvodld béhem lekce nezvykejte.

Piti si noste pouze v nerozbitnych lahvich.

Ddavejte pozor na prstynky, hodinky ¢i zipy, které mohou poskodit podlozky a pomcky.
Nenoste s sebou cennosti; pokud je pfinesete, neru€ime za jejich ztatu.

Z hygienickych ddvodd doporuéuji nosit s sebou ruénik, ktery si mizete poloZit na podlozku.

Respektujici chovani

oo

Kazdy G¢astnik je povinen chovat se ohleduplné a s respektem vUci lektorce i ostatnim. Neni
dovoleno jakékoli nevhodné, rusivé i agresivni chovani.

Dodrzovdni organizaénich pokynti

Je nutné dodrzovat pokyny vztahuijici se k bezpeénosti, organizaci a hladkému prabéhu kurzd, a to
jak tyto VOP, tak pokyny sdélené pred nebo béhem lekce.

Odpovédnost za Skody
U&astnici odpovidaiji za §kody, které v souvislosti s G&asti na kurzu zpUsobi:

e na vybaveni studiq,
e na majetku tfetich osob,
e nebo na mém majetku.

WhatsAppova skupina

Pro zaijisténi rychlé komunikace o zméndch, ndhraddch a organizanich pokynech mize byt pro
Ucastniky kurzd zifizena skupina na platformé WhatsApp. Pridéni do skupiny je dobrovolné a
podminéné vasim souhlasem se sdilenim telefonniho &isla. Vstupem do skupiny berete na védomi,

P

Ze ostatni Ucastnici uvidi vase jméno, telefonni Cislo a pfipadné profilovou fotografii.



Poruseni povinnosti

Pokud by G€astnik opakované nebo zdvaziné porusoval vySe uvedené povinnosti, jsem oprédvnéna od
smlouvy odstoupit s okamzitym G&inkem a G¢astnika z kurzu vykdzat bez ndroku na vréaceni ceny.

Kazdda smlouva mé stanoveny zacdatek i konec. Nize naleznete vsechny zplsoby, jak mize smlouva
uzavfend na prezencni kurz, individudini lekci nebo workshop zaniknout.

1. Odstoupeni od smlouvy v zdkonné 14denni Ihiité

Smlouvy uzavirané na dalku (pfes internet nebo e-mail) podIéhaiji pravni Gpravé ochrany
spotrebitele.

e Pokud si objednate kurz vice nez 14 dnti pfed jeho zahéjenim, mate prdvo od smlouvy
odstoupit do 14 dnl ode dne jejiho uzavieni.

e Pokud si objednate kurz méné nez 14 dnti pfed zahdjenim, vyjadiujete souc¢asné s
objedndavkou vyslovny souhlas s tim, Ze kurz probéhne jesté béhem této Ihdty. Timto
souhlasem se vzdavate prava od smlouvy odstoupit (§ 1837 pism. a) ob&anského zakoniku).

Pokud souhlas neposkytnete, mohu vém kurz zpfistupnit pouze na zdkladé vasi vyslovné pisemné
instrukce. V takovém pfipadé v§ak, odstoupite-li nasledné od smlouvy, ndlezi mi podle § 1834
obcanského zdkoniku pomérnd €dast ceny za jiz poskytnuté pinéni.

Chcete-li odstoupit od smlouvy v zakonné |hdté, je nutné zaslat e-mail na adresu uvedenou na
Internetovych strankéch. V e-mailu uvedte, ze od smlouvy odstupujete (dGvod uvadét nemusite). Po
doruc€eni odstoupeni vam vratim zaplacenou cenu, pfipadné jeji pomeérnou €dst, nejpozdéji do 14
dnU, a to na Gcet, ktery uvedete.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva povaZzuje za zruSenou od pocatku.
2. Odstoupeni z diivodu vadného pInéni

Pokud bych své povinnosti ze smlouvy porusila podstatnym zplsobem, mate prdvo od smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vém ndlezi vraceni ceny sluzby v rozsahu stanoveném ob&anskym
zGkonikem.

3. Odstoupeni z diivodu nesplnéni podminek kurz

U¢&ast na kurzech je podminéna vasi zdravotni zpUsobilosti a spinénim podminek uvedenych v
téchto VOP.

e Pokud zjistim, Ze podminky nesplnujete, prestali jste je splfiovat nebo odmitate jejich spinéni
prokézat, jsem opravnéna od smlouvy odstoupit s okamzitou Géinnosti (ex nunc). V takovém
pfipadé vém nevznikd pravo na vréceni zaplacené ceny, protoZze nesplnéni podminek se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

e Pokud bych to byla jé, kdo podstatnym zpldsobem nesplni své zdvazky, mate i vy pravo od
smlouvy odstoupit a pozadovat vrdceni ceny.



4. Odstoupeni z diivodu podstatného poruseni povinnosti
Pokud byste se dopustili podstatného poruseni povinnosti podle téchto VOP, zejména:

e opakovaného rusivého nebo nevhodného chovani,
e nezaplaceniceny kurzu v€as a v pIné vysi,

mohu od smlouvy odstoupit s G€inky ex nunc. V takovém pfipadé vém nevznikd narok na
vréceni ceny.

5. Vypovéd z diivodu piedchoziho poruseni povinnosti

Pokud se v minulosti prokdze vase porusovani povinnosti pfi i€asti na kurzech, jsem oprdvnéna
odmitnout s v@mi uzaviit novou smlouvuy, pfipadné smlouvu vypovédét i bez uddni ddvodu. vV
takovém pripadé vam bude vrdcena jiz zaplacend cena.

6. Jiné dGvody zdaniku

V&echny smlouvy na kurzy jsou uzavieny na dobu ur&itou (napf. poleti nebo dany skolni rok). Po
uplynuti sjednané doby smlouva kon¢i automaticky.

PFedCasné ukonceni smlouvy je mozné pouze v pfipadech vyslovné stanovenych zdkonem nebo
témito VOP.
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7. Zasah vyssi moci

Za vy$si moc se povazuji mimorddné, nepredvidatelné a neodvratitelné uddlosti, které nastanou
nezdvisle na vlli smluvnich stran a brani splnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Typicky se
jedné napriklad o:

pfirodni katastrofy (povodné, pozdary, zemétresent),

epidemie, pandemie a s nimi spojend opatieni orgdnu verejné moci,
rozhodnuti ¢i z&sahy statnich orgdnd,

vale€né ¢i teroristické uddlosti, nepokoje, stavky.

Pokud nastane vy$si moc a nebude mozné z tohoto dlvodu kurz nebo lekci uskuteénit, jsem povinna
vas o tom informovat bez zbyte¢ného odkladu, jakmile to bude mozné.

V takovém pripadé se:
e smlouva nerusi automaticky,
e dohodneme se na ndhradnim terminu nebo jiném vhodném feseni, které bude pfimérené

situaci.

Pokud by pInéni smlouvy nebylo mozné ani v ndhradnim terminu, plati, Ze za nesplnéni povinnosti v
dUsledku vy§§i moci nenesu odpovédnost a nevznikd pravo na ndhradu §kody.



1. Kdy vznika préavo z vadného pInéni?

Jsem odpovédnd za to, Ze poskytované kurzy a lekce nemaiji vady a odpovidaji smlouveé. Kurz nebo
lekce jsou poskytovany fadné, pokud:

odpovidaji popisu uvedenému ve smlouvé nebo na Internetovych strénkdch,
probéhnou v dohodnutém terminu a rozsahu,

jsou vedeny s ndlezZitou odbornosti a péci,
jsou v souladu s pravnimi predpisy.

Upozoriuji, Ze kurz nelze reklamovat pouze proto, Ze nesplnil vase subjektivni ocekavéani (napf. vam
nesedl obsah nebo styl vyuky). Pravo z vadného plnéni vzniké jen tehdy, pokud mé sluzba vadu ve
smyslu zdkona.

Pokud zjistite vadu kurzu nebo lekce, je nutné ji uplatnit bez zbyte¢ného odkladu — idedIné pfimo
béhem kondni, nebo bezprostfedné po skonceni.

2. Jak reklamaci uplatnit?

Reklamaci uplatnite pisemné (e-mailem nebo dopisem). Reklamace je uplatnéna okamzikem, kdy
mi ozndmite vadu a zéroven uplatnite své pravo z vadného plnéni.

Prosim, popiste v reklamaci co nejpresné;i:

e v Cem vadu spatfujete,
e jaky zpUsob vyfizeni pozadujete (ndprava, sleva, odstoupent).

Po obdrzeni reklamace vam zaslu pisemné potvrzeni, které bude obsahovat datum pfijeti, stru¢ny
obsah reklamace a vas pozadavek na feseni.

3. Jak rychle reklamaci vyFidim?

e Do 3 dnt od uplatnéni vas informuji o zpUsobu feseni.

e Pokud je reklamace oprdvnénd, vadu odstranim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd, pokud se nedohodneme jinak.

e Po vyfizeni reklamace obdrZite potvrzeni o zplsobu feseni, nebo odlvodnéni, pro¢ reklamaci
nelze uznat.

4. Jaka mdte prava?
Pokud je reklamace oprdvnénd, mate pravo na:
e bezplatnou ndpravu, pokud je mozng,

e pfimé&fenou slevu z ceny,
e odstoupeni od smlouvy, pokud vadu nelze odstranit nebo by ndprava byla nepfimérend.



5. Naklady spojené s reklamaci

Pokud vam pfi uplatnéni reklamace vzniknou Géelné vynaloZené naklady, mdte prdvo na jejich
ndhradu. Toto prdvo je nutné uplatnit nejpozdéji do jednoho mésice po skonéeni Ihlty pro vytknuti
vady.

Na Internetovych strénkdch a dalsich platformdch zvefejiuji pouze ovéfené recenze skute¢nych
Geastnikd kurzy, individudlnich lekci &i workshopu.

Pokud mi poskytnete recenzi, berete na védomi, Ze ji mohu poutzit k propagaci sluzeb (na webu,
socidlnich sitich, v materi@lech). Obsah recenzi neménim, pouze mohu provést drobné jazykové
Upravy, které nenarusi jejich smysl.

Recenzi muzete kdykoli odvolat — sta¢i mé kontaktovat, a j& ji odstranim.

V souvislosti s uzavienim smlouvy zpracovévam vase osobni Gdaje. Podrobné informace o jejich
zpracovdni naleznete v Zasadéch ochrany osobnich Gdaji zveiejnénych na Internetovych
strankéch.

Pokud mate stiznost nebo pfipominku, prosim, obratte se pfimo na mé — e-mailem nebo telefonicky.
Vidy se snazim vse vyresit bez zbyte€ného odkladu a k vasi spokojenosti.

Pokud by se ndm presto nepodafrilo spor vyfesit, mlzete se obratit na:

¢ Ceskou obchodniinspekci (www.adr.coi.cz), nebo
e sdruzeni éeskych spotFebiteld, z. 4. (www.konzument.cz).

Oba subijekty zdijistuji mimosoudni feseni spotiebitelskych spord. Navrh na zahdjeni fizeni mizete
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u mé uplatnili pravo, které je pfedmétem sporu.

Pokud mezi ndmi vznikne spor, ktery se nepodaii vyfesit vzdjemnou dohodou, mUlzZete vyuzit vyse
uvedené subjekty mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporu.
Tim nejsou dotéena vase prava domdhat se svych ndrokd u pfislusného soudu.

e Smlouvu Ize ménit pouze pisemné (postacii e-mail).

e Pokud dojde ke zmé&né vasich osobnich udajd (napf. e-mail, telefon), jste povinni tuto zménu
neprodlené ozndmit.

e Pokud mda smlouva mezindrodni prvek, fidi se pravem Ceské republiky a spory budou feseny
prislusnym soudem podle mého sidla; tim nejsou dotéena prdva spotiebitelt podle
z&vaznych predpisu.

e Nejsem vazana zadnymi kodexy chovéni ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského
zGkoniku.

e Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji G€innosti dnem 1. 9. 2025.



